
REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH  

  

Postanowienia ogólne 

Artykuł 1 

 

Terminy użyte w Regulaminie oznaczają: 

1. Wystawca - GAIA sp. z o.o. z siedzibą w Białymstoku, ul. Elewatorska 29, 15-620 Białystok, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, XII 

Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000225494, NIP: 542-243-86-03, 

REGON 050586395, nr telefonu 85 65 38 985, 607 987 689 adres e-mail: gaia@gaia.pl 

posiadająca kapitał zakładowy w wysokości 1.400.000,00 zł, w pełni opłacony, prowadząca 

Sklep Internetowy. 

2. Sklep Internetowy – sklep internetowy prowadzony przez Wystawcę pod adresem 

www.skravki.pl 

3. Karta Podarunkowa – bon towarowy różnego przeznaczenia w formie niematerialnej, 

stanowiący kod numeryczny, umożliwiający zapłatę za Towary oraz koszty ich wysyłki w 

Sklepie Internetowym do kwoty odpowiadającej wartości nominalnej bonu.  

4. Nabywca - osoba, która nabywa od Wystawcy Kartę Podarunkową w zamian za środki 

pieniężne.  

5. Użytkownik – posiadacz Karty Podarunkowej, korzystający z Karty Podarunkowej. 

6. Towary – rzeczy oferowane do sprzedaży w Sklepie Internetowym, z wyjątkiem Kart 

Podarunkowych.  

7. Konsument - osoba fizyczna dokonująca z Wystawcą czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

 

Artykuł 2 

 

1. Niniejszy Regulamin określa warunki korzystania z Kart Podarunkowych. Wszelkie inne 

kwestie, tj. kwestie techniczne związane z zawieraniem umów, których przedmiotem są Karty 

Podarunkowe, obsługą procesu sprzedaży Kart Podarunkowych oraz Towarów, jak również 

kwestie procesów posprzedażowych, określa Regulamin Sklepu Internetowego, którego 

postanowienia należy stosować (w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie) 

odpowiednio do Kart Podarunkowych. 

2. Karta Podarunkowa jest bonem na okaziciela. Nabywca może skorzystać z niej sam bądź 

przekazać do wykorzystania innej osobie. 

3. Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem płatniczym. 



4. Środki pieniężne przypisane do Karty Podarunkowej odpowiadają jej wartości nominalnej. 

5. Wystawca, w zamian za otrzymane od Nabywcy środki pieniężne w kwocie równej wartości 

nominalnej Karty Podarunkowej, jest zobowiązany do przekazania Nabywcy Karty 

Podarunkowej.  

6. Karta Podarunkowa jest udostępniana przez Wystawcę w postaci kodu numerycznego 

przesyłanego za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez 

Nabywcę przy składaniu zamówienia. 

 

Warunki korzystania z Karty Podarunkowej 

Artykuł 3 

 

1. Wystawca przyjmuje do realizacji w Sklepie Internetowym wyłącznie Karty Podarunkowe 

ważne i wcześniej niewykorzystane.  

2. Karta Podarunkowa może być wykorzystywana do zapłaty za Towary lub koszty ich wysyłki w 

ramach jednej bądź wielu transakcji – aż do wyczerpania środków na karcie.  

3. Karta Podarunkowa w pełni wykorzystana nie może zostać wykorzystana ponownie. 

4. Przy jednej transakcji można skorzystać tylko z jednej  Karty Podarunkowej. 

5. Karta Podarunkowa jest ważna przez (6 miesięcy 180 dni) od daty jej przekazania Nabywcy 

zgodnie z art. 2 ust. 6 powyżej. Jeżeli Karta Podarunkowa nie zostanie wykorzystana w terminie 

jej ważności, Nabywcy przysługuje prawo żądania od Wystawcy zwrotu ceny jej nabycia 

proporcjonalnie do przypisanych do niej środków, które nie zostały wykorzystane. 

6. W celu wykorzystania Karty Podarunkowej do zapłaty za Towary lub koszty ich wysyłki 

Użytkownik powinien wpisać kod numeryczny przypisany do danej Karty Podarunkowej w 

polu przeznaczonym na wpisanie kodu rabatowego. 

7. W sytuacji, gdy wartość nabywanych Towarów wraz z kosztami wysyłki jest wyższa niż 

wartość nominalna Karty Podarunkowej wykorzystywanej przy danej transakcji, Użytkownik 

zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Wystawcy w którykolwiek z dostępnych w Sklepie 

Internetowym sposobów kwoty różnicy pomiędzy łączną wartością Towarów wraz z kosztami 

ich wysyłki a wykorzystywaną przy tej transakcji wartością Karty Podarunkowej. 

8. Warunki sprzedaży Towarów określa Regulamin Sklepu Internetowego dostępny pod adresem  

https://skravki.pl/regulamin 

Odstąpienie od umowy 

Artykuł 4 

1. Nabywcy będącemu Konsumentem przysługuje prawo odstąpienia od umowy nabycia Karty 

Podarunkowej bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia 



otrzymania Karty Podarunkowej w sposób, o którym mowa w art. 2 ust. 6 powyżej. Prawo to 

przysługuje również Nabywcy będącemu osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio 

związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla 

tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 

przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

2. Jeżeli Nabywca odstąpi od umowy nabycia Karty Podarunkowej po zgłoszeniu przez 

Użytkownika wyraźnego żądania rozpoczęcia realizacji Karty Podarunkowej (nabycia Towaru 

w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem Karty Podarunkowej) przed upływem terminu do 

odstąpienia od umowy, Klient ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do chwili 

odstąpienia od umowy. Kwotę zapłaty oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego 

świadczenia, z uwzględnieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jeżeli cena 

lub wynagrodzenie są nadmierne, podstawą obliczenia tej kwoty jest wartość rynkowa 

spełnionego świadczenia. 

 

Reklamacja 

Artykuł 5 

1. Wystawca jest odpowiedzialny wobec Nabywcy, jeżeli Karta Podarunkowa nie działa lub działa 

nieprawidłowo. 

2. Reklamacje można zgłaszać Wystawcy np. osobiście w siedzibie Wystawcy, listownie na adres 

ul. Elewatorska 29, 6, 15-620 Białystok lub za pośrednictwem poczty e-mail na adres 

skravki@skravki.pl  

3. Wystawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.  

4. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać dane pozwalające na identyfikację zgłaszającego. 

5. Do reklamacji dotyczącej Towarów zakupionych przy użyciu Karty Podarunkowej 

zastosowanie znajdują postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego.  

Postanowienia końcowe  

Artykuł 6  

1. Karta Podarunkowa może być zrealizowana wyłącznie w Sklepie Internetowym Wystawcy. 

2. W celu nabycia Karty Podarunkowej Nabywca powinien zaakceptować niniejszy Regulamin.  

3. Treść niniejszego Regulaminu przekazywana jest Nabywcy wraz z Kartą Podarunkową, a 

ponadto jest udostępniona na stronie internetowej pod adresem 

https://www.gaia.com.pl/media/skravki/karta-podarunkowa-regulamin.pdf 
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